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1. Los Sistemas de Gestion de la Calidad.

UNE-EN-ISO 9001:2008 (CALIDAD)

- Norma Internacional aplicable a
cualquier organizacioén

- Centrada en satisfaccion de cliente y
medicién de procesos

- Requiere de un Sistema documental
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1. Los Sistemas de Gestion de la Calidad.

VENEES Posibles inconvenientes

Para el Alumno:

 Asegura la calidad del

servicio recibido.

* Reduce errores pues hay
métodos para subsanarlos
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1. Los Sistemas de Gestion de la Calidad.

VENEES Posibles inconvenientes

Parala Empresa:
» Mejora la gestion mediante

nuevas herramientas

* Fomenta cambios

tecnoldgicos, organizativos y
econémicos.

 Ayuda a definir y organizar
los procesos y trabajos
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1. Los Sistemas de Gestion de la Calidad.

VENEES Posibles inconvenientes

Para el Personal:

» Fomenta la comunicacién « Dificultades en la
entre departamentos. comprension del Sistema y

« Répida adaptacién de nuevos cumplimentacion de registros.

incorporados. « Falta de implicacién.

« Disponibilidad de » Rechazo hacia lo nuevo.
documentacion para realizar

los trabajos.

* Ayuda a la formacion.
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2. Proceso de Consultoria

NORMAS ISO-9001:08

éubvencio@)ﬁ)ocumentacién e Implantacion DCertificaciénD

IDEA Pl ENAC

-

Equipo de Trabajo I
Por el Cliente i Por Cogesa |

Responsable del Consultor/a
Sistema Auditor/a
\_Personal implicado _
—

Subvencion de la Agencia de Innovacién de HASTA EL
50%
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PREPARACION DE

2. Proceso de Consultoria.
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PRESUPUESTO DE CONSULTORIA
SOLICITUD DE OFERTA A CERTIFICADORAS

APROBACION DE LA
OFERTA

SOLICITUD DE SUBVENCIONES

<DESIGNACION DEL CONSULTOR/A
2 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTACION

IMPLANTACION

AUDITORTAS INTERNAS

TIEMPO

NINTERNA FINA

AUDITORIA

APOYO EN LA AUDITORIA
DE CERTIFICACION

APOYO EN
RESOLUCION

3. Proceso de Certificacion
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1. AUDITORIA INICIAL DE CERTIFICACION

La auditoria inicial de certificaciéon debe ser realizada en dos fases:

Auditoria de la Fase I:

El equipo auditor visitara las instalaciones de la organizacion con los siguientes

objetivos:

Auditar la documentacion del sistema.

Recopilar la informacién necesaria correspondiente al alcance del sistema de
gestién, a los procesos y a las ubicaciones de la organizacién, asi como a los
aspectos legales y reglamentarios relacionada y su cumplimiento.

Evaluar la ubicacion y las condiciones especificas de la organizacion e
intercambiar informacion con el fin de determinar el estado de preparacion

para la auditoria de la Fase II.

Evaluar si las auditorias internas y la revisién por la direccion se panifican y se

realizan.

Revisar la asignacion de recursos y se elaborara una planificacion de la

auditoria de la Fase II.

De los resultados de la auditoria de la Fase | se informa a la empresa por

escrito, por medio de un "informe de auditoria”.
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3. Proceso de Certificacion

Auditoria de la Fase Il:

El objetivo de la auditoria de la Fase Il es evaluar la implementacion, incluida la
eficacia, del sistema de gestion.

Para ellos, durante la auditoria, el equipo auditor analiza el sistema de gestion
basandose en los requisitos de la norma y en lo establecido en los documentos
que integran el sistema.

El resultado de este andlisis dara lugar a la segunda parte del "informe de
auditoria”.

La organizacion dispone de un tiempo concreto para presentar un plan de
acciones correctivas dirigido a subsanar las no conformidades detectadas en la

auditoria y a eliminar sus causas.

Tras el proceso de Certificacion se emite el Certificado de conformidad.
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4. Subvenciones

Incentivos Agencia IDEA

Orden del 09 de diciembre de 2009, de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, por la que se establecen las bases reguladoras de un Programa de
Incentivos para el Fomento de la Innovacion y el Desarrollo Empresarial en
Andalucia y se efectla su convocatoria para los afios 2008 a 2013

- Seccion 1V, Articulo 10.1.2 Modernizacion de empresas.
- Anexo lll. Programa Innoempresa.

Importe de los Incentivos:
Hasta el 50% de los siguientes conceptos:

- Consultoria.
- Certificacion.
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5. Proyectos realizados con AGAP

Proyectos Calidad realizados
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Mas informaciéon

Consultores de Gestién, S.A.P.
Plaza de los Campos, 4-3°
18009 Granada

Teléfono: 958 225 333

‘COGESA

www.consultoresdegestion.es
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RUEGOS Y PREGUNTAS
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION




